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SER OPTIK SAN. VE TiC. LTD. STI.
Kisisel Verilerin Korunmasi
KISISEL VERILERI SAKLAMA ve IMHA POLITIKASI

1. GIRiS

Kisisel verilerin korunmas1t SER OPTIK SAN. VE TIC. LTD. STi. ( “SIRKET” veya “SER
OPTIK” olarak adlandirilacaktir) icin biiyiik onem arz etmekte olup, bu konuda azami hassasiyet
gosterilmektedir. Bu dogrultuda, kisisel verilerin kisilerin beklentileri ile tutarli bir sekilde ve yasalara
uygun olarak islenmesi, “SER OPTIK?” in temel yap1 taglarindan biridir.

Bu bakimdan “SER OPTIK” , faaliyetleri sirasinda elde etmis oldugu kisisel verileri basta
Anayasa olmak tizere 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun”), Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo6netmelik (“Yonetmelik™) ve diger
ilgili mevzuata uygun sekilde hazirlanan isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi’nda (“Politika”)
belirtilen genel prensipler ve diizenlemelere uygun sekilde saklamakta ve imha etmektedir.

2.AMAC VE KAPSAM

Isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 (“Politika”), 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK” ya da “Kanun”) ve Kanun’un ikincil diizenlemesini teskil eden 28 Ekim 2017 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) uyarinca yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek ve
veri sahiplerini kisisel verilerinizin iglendikleri amag i¢in gerekli olan azami saklama siiresinin belirlenmesi
esaslart ile silme, yok etme ve anonim hale getirme siiregleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla veri
sorumlusu sifatiyla “SIRKET” tarafindan hazirlanmistir.

“SIRKET?” ; Stratejik Planda belirlenen amag, kapsam ve temel ilkeler dogrultusunda; “SIRKET”
calisanlarina, miisterilere, potansiyel miisterilere, ziyaretgilere diger {igiincii kisilere ait kisisel verilerin
T.C. Anayasasi, uluslararasi s6zlesmeler, 6698 sayilt Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
diger ilgili mevzuata uygun olarak igslenmesini ve ilgili kisilerin haklarm etkin bir sekilde kullanmasinin
saglanmasini Oncelik olarak belirlemistir.

Kisisel verilerin saklanmas1 ve imhasma iliskin is ve islemler, “SIRKET” tarafindan bu
dogrultuda hazirlanmis olan Politikaya uygun olarak gerceklestirilir.

3. TANIMLAR

Aktarim Grubu Kisisel verinin aktarildig1 gergek veya tiizel kisi kategorisini ifade etmektedir.

Kanun 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nu ifade
etmektedir.

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza

Anonim Hale | Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli
Getirme veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Elektronik Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
Ortam degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar

Elektronik Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel vb. diger ortamlar
Olmayan Ortam

Ser Optik San. ve Tic. Ltd. Sti. )
Haseki Sultan Mah. Hekimoglu Alipasa Cad. Atik Medresesi Sk. No0.2/1, D:2 Fatih /IST.
Tel: +90 212 266 57 22 - info@seroptik.com.tr-www.seroptik.com.tr




Ser

Yarurlik Tarihi 29.12.2022

Yayin Tarihi 01.03.2023

Versiyon/Belge No 1.1./KVK.13.1.

Revizyon Tarihi

eptik

Sayfa Numarasi Sayfa2/14

Hizmet Saglayic

Kisisel Verileri Koruma Kurulu ile belirli bir sézlesme cercevesinde hizmet
saglayan gergek veya tiizel kisi

Tlgili Kisi

“SIRKET” tarafindan kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade etmektedir.

Tlgili Kullanic

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak {izere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri
isleyen kisiler

Son Kullanici

Mgili Kullanici tarafindan islenmis kisisel verinin giivenlik kontrollerinin (erisim,
depolama,  transfer, kopyalama&dagitma, imha)  uygulanmasindan,
simiflandirilmig olan kisisel veri igin glivenlik kontrollerinin uygulanmasina
yardimci olmakla, kisisel verinin imhasi siirecinde teknik isleyisi saglamakla
sorumlu olan kisiler

imha

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi

Kayit
Ortam

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her tiirlii ortam

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade
etmektedir

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Irk/Etnik koken, Dini/Felsefi inanglar, saglik ve cinsel hayat, ceza gegmisi,
biyometrik bilgiler, kilik kiyafet bilgileri

“SIRKET”
Veri Envanteri

“SIRKET” tarafindan is siiregleri dikkate alinarak, sirketin isleyisi ve ticaretinin
yapilmasi i¢in gerekli olarak iglenen verilerin, kisisel veri isleme faaliyetlerinin
amacinin, veri kategorilerinin, veri aktarimlarinin ve buna iliskin yerli veya
yabanci alict gruplarin bulundugu ve bu verilerin “SIRKET” in isleyisi ile
baglantili olarak ne kadar siire ile saklandiginin ve veri giivenligine iligkin alinan
tedbirlerin detaylandirildigi belirlendigi envanterdir.

Kisisel Verilerin
Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devrallmmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde
gerceklestirilen her tiirli islem

Periyodik imha

Hazirlanan “SIRKET” Veri Envanteri kapsaminda “SIRKET” in isleme
sartlarinin ortadan kalkmas: halinde tekrar eden araliklarla yapilan silme
islemlerinin tiimiidiir.

Yonetmelik

Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu tarafindan ¢ikarilip 28.10.2017  tarihinde
Resmi Gazete’de yayinlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Korunmasive Imha
Edilmesi Hakkinda Y6netmelik'i ifade etmektedir.

VERBIS

Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi
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Veri Sorumlusu “SIRKET?” in kisisel veri isleme politikas1 cercevesinde lgili Kullanic1 tarafindan
islenen, Son Kullanici tarafindan teknik yonetimi yapilan kisisel verinin isleme
amaglarin1 ve vasitalarim1 belirleyen veri kayit sistemlerinin kurulmasi ve
yonetiminden sorumlu olan kisidir.

4. ILKELER
“SER OPTIK” tarafindan kisisel verilerin saklanmasi ve imhasinda asagida yer alan ilkeler
cercevesinde hareket edilmektedir:

1. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesinde ilgili mevzuat
hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve isbu Politikaya tamamen uygun hareket edilmektedir.

2. Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan tiim iglemler
“SIRKET” tarafindan kayit altina alinmakta ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki ytikiimliiliikler
hari¢ olmak {izere en az 3 yil siireyle saklanmaktadir.

3. Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadika, kisisel verileri re’sen silme, yok etme veya anonim
hale getirme yontemlerinden uygun olani tarafimizca secilmektedir. Ancak, Ilgili Kisinin talebi
halinde uygun yontem gerekgesi agiklanarak secilecektir.

4. Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde, kisisel veriler “SIRKET” tarafindan re’sen veya ilgili kiginin talebi iizerine
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu hususta Ilgili Kisi tarafindan

“SIRKET” e bagvurulmasi halinde;

a. lletilen talepler en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde sonuclandirilmakta ve ilgili kisiye bilgi
verilmektedir.

b. Talebe konu verilerin {iglincii kisilere aktarilmis olmasi durumunda, bu durum verilerin
aktarildigi tigiincii kisiye bildirilmekte ve ligiincii kisiler nezdinde gerekli igslemlerin yapilmasi
temin edilmektedir.

5. KiSiSEL VERILERIN SAKLANDIGI ORTAMLAR

“SER OPTIK” nezdinde saklanan kisisel veriler, ilgili verinin niteligine ve hukuki
yiikiimliiliikklerimize uygun bir kayit ortaminda tutulur.

Kisisel verilerin saklanmasi i¢in kullanilan kayit ortamlar1 genel itibariyle asagida sayilanlardir.
Ancak, bir kisim veriler sahip olduklar 6zel nitelikler ya da hukuki yiikiimliiliiklerimiz nedeniyle burada
gosterilen ortamlardan farkli bir ortamda tutulabilir. “SIRKET” her halde veri sorumlusu sifatiyla hareket
etmekte ve kisisel verileri Kanun’a, Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmas1 Politikasi’na ve isbu Kisisel
Veri Saklama ve Imha Politikasi’na uygun olarak islemek ve korumaktadir.

a) Matbu ortamlar :Verilerin kagit ya da mikrofilmler iizerine basilarak tutuldugu ortamlar ile
Manuel veri kayit sistemleri (anket formlari, ziyaretci giris defteri) Yazili, basili, gorsel ortamlar
b) Yerel dijital ortamlar : “SIRKET” biinyesinde yer alan sunucular, sabit ya da tasinabilir
diskler, optik diskler gibi sair dijital ortamlar, Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, veritabani,
web, dosya paylasim, vb.) | Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal, EBYS, VERBIS.) | Bilgi giivenligi
cihazlar1 (giivenlik duvari, saldir1 tespit ve engelleme, giinliik kayit dosyast, antiviriis vb. ) | Kisisel
bilgisayarlar (Masaiistii, diziistii) | Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.) | Optik diskler (CD, DVD
vb.) ] Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.) ,Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

¢) Bulut ortamlar : “SIRKET” in kullaniminda olan, kriptografik yontemlerle sifrelenmis internet
tabanli sistemlerin kullanildig1 ortamlardir.
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6. ORTAMLARIN GUVENLIGININ SAGLANMASINA YONELIiK TEDBIRLER

“SER OPTIK?” kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykir1 olarak islenmesi
ve erigilmesinin 6nlenmesi i¢in ilgili kisisel veri ile tutuldugu ortamin niteliklerine uygun olarak gerekli
tiim teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Isbu tedbirler, bunlarla kisith olmamak iizere, ilgili kisisel verinin
ve tutuldugu ortamin niteligine uygun diistiigii 6l¢iide asagidaki idari ve teknik tedbirleri kapsar.

6.1.TEKNIK TEDBIRLER: “SER OPTIK” tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun
islenmesini saglamak i¢in alinan baslica teknik tedbirler asagida belirtilmistir:

> “SIRKET” tarafindan harici veri depolama alani online olarak kullanilmaktadir.

> “SIRKET” tarafindan veri igeren sistemlerin yedekleri diizenli olarak alinmakta ve raporlanmasi
yapilmaktadir.

> “SIRKET” disindaki gergek ve/veya tiizel kisilere kisisel veri igeren dosya paylasimi korumali

olarak yapilmaktadir. Taginabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler

sifrelenerek aktarilmaktadir.

“SIRKET” te bir adet fiziksel sunucu bulunmakta ve sanallastirma yapilmaktadir.

“SIRKET” tarafindan Kisisel veri igeren ortamlarin giivenligi saglanmakta, fiziksel ortamlara giris

cikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri alinmakta, fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel

vb.) kars1 giivenligi saglanmaktadir.

“SIRKET” Calisanlari, sahsi cihazlari ile sisteme erisim saglayamamaktadir.

“SIRKET” Calisanlari i¢in yetki matrisi olusturulmus, hangi ¢alisan, hangi bilgilere ulasabilecegi

ve yetki sinirlan belirlenmistir. Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki

yetkileri kaldirilmaktadir.

“SIRKET?” te bulunan cihazlarda galisan yazilimlar giincel ve lisanslidir.

“SIRKET” te bulunan cihazlarda anti viriis yazilimi giinceldir.

“SIRKET?” te bulunan sistemde ag giivenligi ve uygulama giivenligi yazilimi var olup SIEM /

NAC ¢oztimleri ile aga erisimler kontrollii olarak yapilmakta ve ag log kayitlar tutulmaktadir.

“SIRKET” te Bilgi Teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsaminda

departmanimiz bulunmamakta, disaridan hizmet alinmaktadir.

“SIRKET” tarafinda erisim log kayitlar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

“SIRKET” bulunan sistemlerde giivenlik duvari bulunmaktadir.

“SIRKET” te bulunan sisteme Harici kullanic1 / misafir vb. kisiler giris yaptig1 zaman bilgi

kaynagina erisim saglayamamaktadir.

“SIRKET” tarafindan Log kayitlar1 kullanict miidahalesi olmayacak sekilde saklanmaktadir.

“SIRKET?” te bulunan sistemlerde saldir1 tespit ve énleme sistemleri kullamilmaktadir.

“SIRKET” te kisisel verilerin bulundugu sisteme VPN ile erisim imkani bulunmamaktadir.

“SIRKET” in web sitesinde kisisel veri bulunmamaktadir.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

6.2. IDARI TEDBIRLER: “SER OPTIiK” tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi
i¢in alinan baslica idari tedbirler asagida belirtilmistir:

> “SIRKET” calisanlari, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun
olarak iglenmesi konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

> “SIRKET” in yiiriitmekte oldugu tiim kisisel veri isleme faaliyetleri; detayli olarak tiim is
birimlerinin analiz edilmesi suretiyle olusturulmus kisisel veri envanteri ve eklerine uygun olarak
yiriitiilmektedir.
“SIRKET” biinyesindeki ilgili boliimlerin yiiriitmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri; bu
faaliyetlerin KVKK’nin aradigi kisisel veri isleme sartlarina uygunlugunun saglanmasi i¢in yerine
getirilecek olan yiikiimliiliikler, “SIRKET” tarafindan yazili politika ve prosediirlere baglanmig
olup her bir is birimi bu konu ile ilgili bilgilendirilmis ve yiirlitmekte oldugu faaliyet 6zelinde
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dikkat edilmesi gereken hususlar belirlenmistir. Ayrica 6zel nitelikli kisisel veri giivenligine
yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

“SIRKET” biinyesindeki boliimlerin kisisel veri giivenligi ile ilgili denetim ve yonetimi, Kisisel
Verilerin Korunmasi Komitesi tarafindan organize edilmektedir. Is birimi bazinda belirlenen
hukuksal gerekliliklerin saglanmasi i¢in farkindalik yaratilmakta, bu hususlarin denetimini ve
uygulamanin siirekliligini saglamak i¢in gerekli idari tedbirler sirket i¢i politika, prosediirler ve
egitimler yoluyla hayata gecirilmektedir. Kurum i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler
yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

“SIRKET” ile calisanlar arasindaki hizmet sozlesmeleri ve ilgili belgelere, kisisel veriler ile ilgili
bilgilendirme ve veri giivenligini igerir kayitlar konulmakta ve ek protokoller yapilmaktadir. Bu
konuda calisanlar icin gerekli farkindalifi yaratmaya yonelik caligmalar yapilmistir. Gorev
degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.

“SIRKET” tarafindan kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizl bir sekilde raporlanmakta ve kisisel veri
giivenliginin takibi yapilmaktadir.

“SIRKET?” Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri
almmakta ve kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmakta, kisisel veri iceren fiziksel
ortamlarin disg risklere (yangin, sel vb.) kars1 giivenligi saglanmaktadir.

“SIRKET?” tarafindan islenmekte olan kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadar.
“SIRKET” tarafindan gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

“SIRKET” tarafindan kisisel veri giivenliginin takibi yapilmakta, kurum ici periyodik ve/veya
rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

6.3.”SIRKET” i¢i Denetim
“SER OPTIK” , Kanun’un 12’nci maddesi uyarinca Kanun hiikiimlerinin ve isbu Kisisel Veri

Saklama ve Imha Politikas1 ile Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikas1 hiikiimlerinin
uygulanmasina iligkin sirket i¢i denetimler yapmaktadir. Sirket i¢i denetimler sonucunda bu hiikiimlerin
uygulanmasina iliskin eksiklik ya da kusurlarin tespit edilmesi halinde bu eksiklik ya da kusurlar derhal
giderilir. Denetim sirasinda ya da sair bir sekilde “SIRKET” sorumlulugunda bulunan kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edildiginin anlasilmasi halinde, “SIRKET” bu durumu
en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir.

7. KiSISEL VERILERIN IMHASI

7.1. Saklama ve imha Nedenleri

7.1.1. Saklama Nedenleri ve Hukuki Sebepleri

“SER OPTIK” biinyesinde tutulan kisisel veriler Kanun ve Kisisel Veriler Politikamiz uyarinca,
burada belirtilen amag ve nedenlerle saklanmaktadir. “SIRKET” faaliyetleri cer¢evesinde islenen kisisel
veriler, ilgili mevzuatta dngdriilen siire kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu,

4734 sayili Kamu fhale Kanunu,

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi Kanunu,

6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu,

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

4857 sayil Is Kanunu,

5434 sayili Emekli Saghigi Kanunu,

VVVVVV VVYVVVYYVY
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» 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
> Isyeri Bina ve Eklentilerinde Aliacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y®6netmelik,
» Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik

Bu kanunlar uyarinca yiirtirliikte olan diger ikincil diizenlemeler ¢ergevesinde dongoriilen saklama
stireleri kadar saklanmaktadir.

7.1.2 Saklamay1 Gerektiren Isleme Amaclar
“SER OPTIK?” faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaclar
dogrultusunda saklar.

> “SIRKET” i¢i iletisimi saglamak.
“SIRKET” giivenligini saglamak,
Imzalanan sdzlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek.
VERBIS kapsaminda, ¢alisanlar, veri sorumlulari, irtibat kisileri, veri sorumlusu temsilcileri
ve veri igleyenlerin tercih ve ihtiyaclarini tespit etmek, verilen hizmetleri buna gore
diizenlemek ve gerekmesi halinde giincellemek.
Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig1 sekilde, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini saglamak.
“SIRKET” ile is iliskisinde bulunan gercek / tiizel kisilerle irtibat saglamak.
Yasal raporlamalar yapmak.
Insan kaynaklari siireclerini yiiriitmek
Istatistiksel calismalar yapabilmek.

7.2. imha Nedenleri

“SER OPTIK” biinyesinde bulunan kisisel veriler ilgili kisinin talebi halinde ya da Kanun’un
5’nci ve 6’nc1 maddelerinde sayilan nedenlerin ortadan kalkmasi halinde resen isbu imha politikasi uyarinca
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Kanun’un 5°nci ve 6’nc1 maddelerinde sayilan nedenler
asagidaki gibidir.

» Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.

» Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasia hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayat1 veya beden biitiinliigiliniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yilikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

8. IMHA YONTEMLERI

“SER OPTIK”, Kanuna ve sair mevzuati ile Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasina
uygun olarak sakladigi kisisel verileri, verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
ilgili kisinin talebi dogrultusunda ya da isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda belirtilen siireler
icinde re’sen siler, yok eder veya anonim hale getirir.

8.1. Silme Yontemleri

Matbu Ortamda Tutulan Kisisel Veriler I¢in Silme Yontemleri
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Matbu ortamda bulunan kisisel veriler karartma yontemi kullanilarak silinir.
Karartma iglemi, ilgili evrak tizerindeki kisisel verilerin, miimkiin olan durumlarda
Karartma kesilmesi, miimkiin olmayan durumlarda ise geri dondiiriilemeyecek

ve teknolojik c¢oziimlerle okunamayacak sekilde sabit miirekkep kullanilarak
goriinemez hale getirilmesi seklinde yapilir.

Bulut ve Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kisisel Veriler I¢in Silme Y&ntemleri

Bulut ortamda ya da yerel dijital ortamlarda tutulan kisisel veriler bir daha
kurtarilamayacak sekilde dijital komutla silinir. Bu sekilde silinen verilere tekrar
ulagilamaz.

Yazilimdan giive
olarak silme

8.2. Yok Etme Yontemleri

Matbu Ortamda Tutulan Kisisel Veriler i¢in
Yok Etme Yontemleri

Matbu ortamda fiziksel olarak tutulan formlar, dosyalar,
Fiziksel yok etme kagitlar kagit ogiitiicii yontemi/yakilarak tekrar bir
araya getirilemeyecek sekilde yok edilmektedir.

Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kigisel Veriler
Icin Yok Etme Yéntemleri

Kisisel veri barindiran optik ve manyetik medyanin
eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi
fiziksel olarak yok edilmesi islemidir. Optik veya
manyetik medyay1 eritmek, yakmak, toz haline getirmek
ya da bir metal Ggiitiiciden gecirmek gibi islemlerle
verilerin erisilmez kilinmasi saglanir.

Fiziksel yok etme

Manyetik medyanin yiiksek manyetik alana maruz
Demanyetize etme[degauss] birakilmasi ile tizerindeki verilerin okunamaz bigimde
bozulmasi islemidir.

Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya
tizerine en az yedi kez 0 ve 1’lerden olusan rastgele veriler
yazilarak eski verinin okunmasmin ve kurtarilmasinin
Ontine gegilir.

Uzerine yazma

Bulut Ortamda Tutulan Kisisel Veriler i¢in Yok Etme Yo6ntemleri

Bulut ortamda tutulan kisisel veriler bir daha
kurtarilamayacak sekilde dijital komutla silinir ve bulut
bilisim hizmet iliskisi sona erdiginde kisisel verileri
kullanilir  hale getirmek i¢in gerekli sifreleme
anahtarlariin tiim kopyalar1 yok edilir. Bu sekilde silinen
verilere tekrar ulasilamaz.

Yazilimdan giivenli olarak silme

8.3. Anonimlestirme Yontemleri
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Anonimlestirme, kigisel verilerin bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli

veya belirlenebilir bir

gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Degiskenleri
¢ikarma

Tgili kisiye ait kisisel verilerin igerisinde yer alan ve ilgili kisiyi herhangi bir sekilde
tespit etmeye yarayacak dogrudan tanimlayicilarin bir ya da bir kaginin ¢ikarilmasidir.
Bu yontem kisisel verinin anonim hale getirilmesi i¢in kullanilabilecegi gibi, kisisel veri
igcerisinde veri igleme amacma uygun diigmeyen bilgilerin bulunmasi halinde bu
bilgilerin silinmesi amaciyla da kullanilabilir.

Bolgesel gizleme

Kisisel verilerin toplu olarak anonim sekilde bulundugu veri tablosu iginde istisna
durumda olan veriye iliskin ayirt edici nitelikte olabilecek bilgilerin silinmesi iglemidir.

Genellestirme

Birgok kisiye ait kisisel verinin bir araya getirilip, ayirt edici bilgileri kaldirilarak
istatistiki veri haline getirilmesi islemidir.

Alt ve ust sinir
kodlama / Global
kodlama

Belli bir degisken i¢in o degiskene ait araliklar tanimlanarak kategorilendirilir.
Degisken sayisal bir deger icermiyorsa bu halde degisken igindeki birbirine yakin
veriler kategorilendirilir. Ayni kategori iginde kalan degerler birlestirilir.

Mikro birlestirilme

Bu yontem ile veri kiimesindeki biitiin kayitlar 6ncelikle anlamli bir siraya gore dizilip
sonrasinda biitiin kiime belirli bir sayida alt kiimelere ayrilir. Daha sonra her alt
kiimenin belirlenen degiskene ait degerinin ortalamasi alnarak alt kiimenin o
degiskenine ait degeri ortalama deger ile degistirilir. Bu sayede veri igerisinde bulunan
dolayli tanimlayicilar bozulmusg olacagindan, verinin ilgili kisiyle iliskilendirilmesi
zorlastirilir.

Veri karma ve
bozma

Kisisel veri igerisindeki dogrudan ya da dolayli tanimlayicilar baska degerlerle
karigtirilarak ya da bozularak ilgili kisi ile iliskisi koparilir ve tanimlayici niteliklerini
kaybetmeleri saglanir.

9. SAKLAMA ve PERiYODIiK iMHA SURELERI

Kisisel Veri Kaynagi

Siire Yasal Dayanak

Muhasebe ve Finansal Islemlere
fliskin tiim Kayitlar

10 Y1l 6102 Sayili Kanun, 213 Sayili Kanun

Miisterilere iliskin Kisisel Veriler

6563 Say1li
Kanun ve ilgili
mevzuat
gergevesinde
ise 3 yl
Hukuki  iligki
son  erdikten
sonra 10 Yil.

6563 Sayili Kanun, 6102 Sayili1 Kanun,
6098 Sayili Kanun, 213 Sayili Kanun,
6502 Sayili Kanun
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Tedarikgilere Iliskin Kisisel Veriler

Hukuki  iligki
sona erdikten
sonra 10 Y1l

6102 Sayili Kanun, 6098 Sayili Kanun ve
213 Sayili Kanun

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Islemleri

10 Yil

KVKK Tarafindan Yayinlanan Kisisel
Verileri Koruma Kurumu Kisisel Veri
Saklama Ve Imha Politikasi

Sozlesmeler

S6zlesmenin
Sona
Ermesinden
Itibaren 10 Y1l

KVKK Tarafindan Yayinlanan Kisisel
Verileri Koruma Kurumu Kigisel Veri
Saklama Ve Imha Politikas1

insan Kaynaklan Siirecleri

Faaliyetin Sona
Ermesinden
[tibaren 10 Y1l

KVKK Tarafindan Yayinlanan Kisisel
Verileri Koruma Kurumu Kisisel Veri
Saklama Ve Imha Politikasi

Donanim ve Yazilima Erisim
Siirecleri

2 Yil

KVKK Tarafindan Yayinlanan Kisisel
Verileri Koruma Kurumu Kisisel Veri
Saklama Ve imha Politikast

Ziyaretci ve Toplanti Kullanicilari
Kaydi

Etkinligin Sona
ermesinden
ftibaren 2 Yil

KVKK Tarafindan Yayinlanan Kisisel
Verileri Koruma Kurumu Kisisel Veri
Saklama Ve Imha Politikas1

s Kanunu Kapsaminda Saklanan
Veriler (Orn. Kidem tazminati, ihbar
tazminati, kotiiniyet tazminati, esit
davranma ilkesine aykirihk
tazminatina konu olabilecek bilgiler,
bordro kayitlar, yillik izin giin sayisi
vb.)

Is  Iliskisinin
sona
ermesinden
itibaren 5 Yil

4857 Sayih Is Kanunu ve Tlgili Mevzuat

Is Kanunu Kapsaminda Saklanan
Ozliik Dosyasina liskin Veriler

Is  Iliskisinin
sOna
ermesinden
itibaren 10 Yil

4857 Sayili Is Kanunu ve ilgili Mevzuat /
6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu

is Saghg ve Giivenligi Mevzuati
Kapsaminda Toplanan Veriler (Orn:
Ise giris saghk testleri, saghk
raporlari, ISG Egitimleri, is Saghg
ve Giivenligi faaliyetlerine iliskin
kayitlar vb.)

Is  iliskisinin
sOna
ermesinden
itibaren 15 Yil

6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu, s Saghg: ve Giivenligi
Hizmetleri Yonetmeligi

SGK Mevzuati kapsaminda tutulan
veriler (Orn: Ise giris bildirgeleri,
pirim/hizmet belgeleri vb.)

Is  lliskisinin
sOna
ermesinden
itibaren 10 Yil

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu ve Ilgili Mevzuat
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Is  lliskisinin
sona
ermesinden
itibaren 10 Yil

Is Kanunu Uyarinca: Calisan ile ilgili
Mahkeme/icra bilgi taleplerinin
cevaplanmasi

4857 Sayili Is Kanunu ve Ilgili Mevzuat

Is  Tliskisinin
Sona
ermesinden
itibaren 10 Yil

Calisan Erisim Kisitlamalari 4857 Sayili Is Kanunu ve ilgili Mevzuat

Sirket Ortaklar: ve Yonetim Kurulu
Uyelerine ait Bilgiler (Orn: Huzur 10 Y1l 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu
hakki ve Kar pay1 6demeleri vb.)

Pay Defterinin
Sirket Ortaklar1 ve Yonetim Kurulu | Saklanma
Uyelerine ait Bilgiler (Pay defterinde | Zorunlulugu 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu
yer alan Kisisel veriler) Sebebiyle
Siiresiz

Burs 6demesi / Calisan Avans

Odemesi 10 Y1l 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu

is Basvurusu/Staj Basvurusu/
Basvuru Kabul Edilmedigi Takdirde
Aday Basvurularina iliskin Veriler
((")rn: Cv, (")zgeg:mis, Cover

Sektorel teamiiller gecerli.

Calisanlara Yonelik Kurumsal if)na Iligkisinin
Tletisim Faaliyetleri Uyarinca Islenen Sektorel Teamiil

" ermesinden
Veriler (Orn: Katilimei Listesi vb.) tibaren 10 Yil

Anketin
dolduruldugu
Calisan Memnuniyet Anketlerine yilin sona

fliskin Veriler ermesine
miiteakiben 1
Yil

Sektorel Teamiil

Sirket Faaliyetleri Uyarinca,
Saklanmasi Gereken Ticari Defterler,
Ticari Defterlerde Yer Alan Kayitlara

Dayanarak Olusturulan Belgeler,
Finansal Tablolar vb. Islenen Kisisel
Veriler

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

Genel Kurul Islemleri Uyarinca

islenen Veriler 10 Yil 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu
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Sirketin Taraf Oldugu So6zlesmelerin
Kurulmas: ve Icerigine iliskin Kisisel
Veriler

10 Yil

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

Sézlesmeden Kaynakl iliskilerde
Islenen Kisisel Veriler (Orn: Sirket
Yetkilisi, Ad Soyad, imza sirkiileri

vb.)

S6zlesmenin

Sona Ermesine

Miiteakip
Yil

10

6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu

Vergisel Kayitlara iliskin Kisisel
Veriler

5 Y1l

213 Sayili Vergi Usul Kanunu

Fatura/Gider Pusulasi/Makbuz gibi
Vergi Usul Kanunu Uyarinca
Tutulmasi gereken Belgelerle islenen
Kisisel Veriler

213 Sayili Vergi Usul Kanunu

Ziyaretcilerin Kisisel Verileri

5651 Sayili Kanun (Sirketin Wi-Fi Agina
Erisim Saglayan Ziyaretgiler igin)

CCTV Kameralar Uyarinca
Giivenlik Amach Olarak islenen
Kisisel Veriler (Kamera Kayitlari)

Sektorel Teamiil

Gérsel ve Isitsel Kayitlar

Sektorel Teamiil

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Geregince Satis
Sonrasi Hizmet Verilmesinin Zorunlu
Olmas1 Sebebiyle Islenen Kisisel
Veriler (Orn: Uriin kurulum tarihi,
miisteri iletisim bilgileri)
Miisteri_Islem Bilgileri (Miisterilerin
Talep/Sikayet/onerilerine Tliskin
Cagrn Kayitlar vb.)

Miisteri_Islem Bilgileri (Miisterilerin
Talep/Sikayet/onerilerine fliskin
Cagri Kayitlar vb.)

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 13.06.2014 Tarih ve
29029 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanan
Satis Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi
6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu

6098 Sayili Tirk Borglar Kanunu

Potansiyel Miisterilere iliskin Veriler
(Orn: cookies, cerezler, linkedin
iizerinden profillemeye iliskin veriler)

Avrupa Birligi / Sektorel Teamiil
Uygulamasi

21.06.2018 Tarih ve 30808 Sayili Resmi
Gazetede yayilan Kisisel Saglik verileri
Hakkinda Y 6netmelik

Olmiis Bir Kisinin Kisisel Verileri En Az 20 Y1l
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Mevzuat uyarinca daha uzun bir siire diizenlenmis olmasi ya da mevzuat uyarinca zamanagimi, hak
disiiriici slire, saklama siireleri vb. i¢cin daha uzun bir siire Ongoriilmiis olmasi halinde, mevzuat
hiikiimlerindeki stireler azami saklama stiresi olarak kabul edilir.

10. IMHA SURELERI

“SER OPTIK”, Kanun, ilgili mevzuat, Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi ve isbu
Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikas1 uyarinca sorumlu oldugu kisisel verileri silme, yok etme veya
anonim hale getirme ylikiimliiliigiiniin ortaya ¢iktig1 tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

fgili kisi, Kanunun 13’ncii maddesine istinaden “SIRKET” ¢ basvurarak kendisine ait kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde;

> Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmussa; “SIRKET” talebe konu kisisel
verileri talebi aldigi giinden itibaren 30 (otuz) giin iginde gerekgesini agiklayarak uygun imha
yontemi ile siler, yok eder veya anonim hale getirir. ”* SIRKET” in talebi almis sayilmast igin
ilgili kisinin talebini Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasina uygun olarak yapmis
olmasi gerekir. “SIRKET?”, her halde yapilan islemle ilgili ilgili kisiye bilgi  verir.
Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep “SIRKET” tarafindan
Kanunun 13’ncii maddesinin {igiincii fikras1 uyarinca gerekcesi aciklanarak reddedilebilir ve ret
cevabi ilgili kisiye en ge¢ otuz giin i¢cinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

11. PERIYODiK IMHA
Kanunda yer alan Kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda;
“SER OPTIK?” isleme sartlar1 ortadan kalkmis olan Kisisel verileri isbu Kisisel Verileri Saklama ve

Imha Politikasinda belirtilen ve tekrar eden arahklarla re’sen gerceklestirilecek bir islemle siler, yok
eder veya anonim hale getirir.
Periyodik imha siirecleri ilk kez tarihinde baslar ve her 6 (alt1) ayda bir tekrar

eder.

12. IMHA iSLEMINiN HUKUKA UYGUNLUGUNUN DENETIiMi

“SER OPTIK” , gerek talep iizerine gerekse periyodik imha siireglerinde re’sen gerceklestirdigi
imha islemlerini Kanuna, sair mevzuata, Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasina ve isbu
Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasina uygun olarak yapar. “SIRKET”, imha islemlerinin bu
diizenlemelere uygun olarak yapildigini temin etmek amaciyla bir takim idari ve teknik tedbirler almaktadir.

12.1.Teknik Tedbirler

“SIRKET” isbu politikada yer alan her bir imha yontemine uygun teknik arag¢ ve ekipman
bulundurur.

“SIRKET” imha islemlerinin yapildig1 yerin giivenligini saglar.

“SIRKET” imha islemini yapan kisilerin erisim kayitlarim tutar.

“SIRKET” imha islemini yapacak yetkin ve tecriibeli elemanlar istihdam eder ya da gerektiginde
yetkin ti¢lincii kisilerden hizmet alir.

12.3. Idari Tedbirler

> “SIRKET” imha islemini yapacak calisanlarmin bilgi giivenligi, kisisel veriler ve 6zel hayatin
gizliligi konularinda farkindaliklarinin artirilmasi ve bilinglendirilmesi i¢in ¢caligmalar yapar.

> “SIRKET” bilgi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi ve giivenli imha
teknikleri alanindaki gelismeleri takip etmek ve gerekli aksiyonlar: almak tizere hukuki ve teknik
danismanlik hizmeti alir.
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> “SIRKET” teknik ya da hukuki gereklilikler nedeniyle imha islemini iigiincii kisilere yaptirdig
durumlarda ilgili iigiincii kisilerle kisisel verilerin korunmasi1 amactyla protokoller imzalar, ilgili
iicilincii kisilerin bu protokollerdeki yiikiimliiliiklerine uymasi i¢in gerekli tiim 6zeni gosterir.
“SIRKET” imha islemlerinin hukuka ve isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda belirtilen
sart ve yiikiimliliklere uygun olarak yapilip yapilmadigim diizenli
“SIRKET?” kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan
biitiin islemleri kayit altina alir ve s6z konusu kayitlari, diger hukuki yiikiimliiliikler hari¢ olmak
iizere en az ii¢ y1l siireyle saklar.

13. KiSISEL VERI KOMITESI

“SER OPTIK” biinyesinde bir Kisisel Veri Komitesi kurar. Kisisel Veri Komitesi, ilgili kisilerin
verilerinin hukuka, Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmas1 Politikasina ve Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasina uygun olarak saklanmasi ve islenmesi i¢in gerekli islemleri yapmak/yaptirmak ve siiregleri
denetlemekle yetkili ve gorevlidir. Kisisel Veri Komitesi bir yonetici, bir idari uzman ve bir teknik uzman
olmak iizere ii¢ kisiden olusur. Kisisel Veri Komitesinde gorevli “SIRKET” ¢alisanlarinin unvanlari ve
gorev tanimlar1 agagida belirtilmistir:

Unvan Gorev Tanimi Kimlik bilgisi

Kanuna uyumluluk siirecinde yiiriitillen projelerde
her tiirlii planlama, analiz, arastirma, risk belirleme
Kisisel Veri |calismalarimi yonlendirmek; Kanun, Kisisel Verilerin
Komitesi Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 ve Kisisel Veri
Yoneticisi Saklama ve Imha Politikas1 uyarinca yiiriitiilmesi
gereken siiregleri yonetmek ve ilgili kisilerce gelen
talepleri karara baglamakla yiikiimliidiir.

Teknik Personel

Ilgili  kisilerin  taleplerinin  incelenmesi  ve
degerlendirilmek 1tizere Kisisel Veri Komitesi
Yoneticisine  raporlanmasindan;  Kisisel Veri
Komitesi Yoneticisi tarafindan degerlendirilen ve
KVK Uzmam |karara baglanan ilgili kisi taleplerine iligkin
(Teknik  ve |islemlerin Kisisel Veri Komitesi Yoneticisinin karar1 [jdari Personel
idari) uyarinca yerine getirilmesinden; saklama ve imha
siireglerinin  denetiminin yapilmasindan ve bu
denetimlerin Kisisel Veri Komitesi Yoneticisine
raporlanmasindan; saklama ve imha siire¢lerinin
yiiriitiilmesinden sorumludur.

14. GUNCELLEME VE UYUM

“SER OPTIK” Kanunda yapilan degisiklikler nedeniyle, sirket kararlar1 uyarinca ya da sektordeki
ya da bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasinda
ya da isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Isbu Kisisel
Veri Saklama ve Imha Politikasinda yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve degisikliklere iliskin
agiklamalar politikanin sonunda agiklanir. ......eeeeevenenns tarihinde Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas1
yayinlanmigtir.
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