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SER OPTIK SAN. VE TiC. LTD. STI.
Kisisel Verilerin Korunmasi
MESAFELI SATIS SOZLESMESI AYDINLATMA METNI

Degerli Miisterimiz,

“SER OPTIK?” olarak kisisel verilerinizin korunmasina ve 6zel hayatmizin gizliligine son derece sayg1
duyuyor ve dnem veriyoruz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca “veri
sorumlusu  SER OPTIiK SAN. VE TIC. LTD. STi. sifatiyla “SER OPTIK” olarak,
www.seroptik.com.tr internet sitesinden aligveris yapmaniz ile ilgili haklariniz hakkinda sizi aydinlatmak
ve bilgilendirmek istiyoruz.

Tarafimizdan Toplanan Kisisel Veriler Nelerdir?

Asagida yer alan veri konusu kisi gruplarindan sagladigimiz hizmetlere iligkin olarak ve faaliyetlerimiz
kapsaminda kisisel veri toplamaktayiz. S6z konusu kisisel verileri, her sartta KVKK'da yer alan veri isleme
ilke ve sartlarina uygun olarak ve isbu Metin’de belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda islemekteyiz.

Site’den aligveris yapmaniz halinde; Adiniz / soyadiniz, E-posta adresiniz, Adresiniz, Fatura Adresiniz,
Teslimat Adresiniz (birbirinden farkli ise) Cep telefonu numaraniz, Yapacaginiz aligverisler, aligveris tarihi,
zamani ve miktari, aligveris igerigi lirlin bilgileri, 6deme sekli gibi aligveris bilgileriniz, Aligverisinizi kredi
kart1 ile yapmaniz halinde Kredi karti bilgileriniz ve bunun gibi bilgiler, (SER OPTIK) tarafindan
kaydedilmeksizin ilgili 6deme kurulusuna aktarilmaktadir), Aligveris isleminize iligkin loglar ve IP
adresiniz

Kisisel Verilerinizi isleme Amacimiz ve Hukuki Sebebimiz Nedir?

SER OPTIK olarak; Sézlesmenin ifasi icin veri islemenin gerekli olmas1 hukuki sebebine dayanarak; SER
OPTIK’in ilgili departmanlarimin faaliyetleri kapsaminda sézlesmenin akdedilmesi, siparis ettiginiz
iiriiniin adresinize gonderilmesi, fatura diizenlenmesi, ddeme alinmasi, bizimle iletisime gectiginiz takdirde
sorun ve sikayetlerinizin ¢oziimlenmesi ve gerektiginde buna iligkin olarak sizinle iletisime gecilebilmesi
ve sozlesmenin ifasi ile ilgili diger amaglarla, hukuki ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi sebebine dayanarak;
SER OPTIK’in ilgili departmanlarmin faaliyetleri kapsanunda 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu ve 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ilgili sair mevzuattan kaynaklanan yiikiimliilikklerimizi yerine getirmek, yetkili ve gorevli kamu kurum ve
kuruluslar ile adli makamlara karsi olan bilgi, belge verme ve ilgili sair yiikiimliiliikklerimizi yerine
getirmek, bilgi giivenligi basta olmak iizere diger hukuki ylikiimliiklerimizi yerine getirmek amagclariyla;
bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanilarak SER OPTIK’in ilgili departmanlarnin faaliyetleri kapsaminda sozlesmeden dogacak
uyusmazliklarda, Avukatlar, Danismanlar, Denetim Firmalarina, Mahkemeler, icra Daireleri, Arabulucular,
Hakem Heyetleri gibi resmi kurum ve kuruluslara kars1 her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi
amaciyla kisisel verilerinizi islemekteyiz. Kisisel verilerinizi yukarida sayilan ve KVKK’nin 5. ve 6.
Maddesinde sayilan haller haricinde higbir sekilde baska ticari bir amagla kullanmayacagiz.

Kisisel Verilerinizi Toplama Yontemimiz Nedir?
Site iizerinden vereceginiz siparis sirasinda yukarida yer alan kisisel verilerinizi bizimle paylagmaniz
sirasinda elektronik ortamda otomatik yollarla toplamaktay1z.

Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarmaktayiz?

SER OPTIK olarak kisisel verilerinizi ancak isbu Metin’de belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVKK'nin
8. ve 9. maddelerine uygun olarak {igiincii kisilere aktarmaktayiz. Bu kapsamda; Aligverislerinizle ilgili
islemlerinizle ilgili olarak veya sikayet ve talepleriniz hakkinda iletisim bilgileriniz, sizinle iletigime
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gegmek amaciyla; adres ve iletisim bilgileriniz satin alacaginiz iiriinleri size ulagtirmak amaciyla ve bilisim
teknolojileri hizmetleri ya da uzmanlik gerektiren danigmanlik vb. hizmetlerini almak amaglariyla SER
OPTIK'in yurtici_bulunan is ortaklar1 ve hizmet saglayicilariyla (cagri merkezi, gonderi, veritabani,
damsmanlik, vb. hizmeti veren firmalar1 ile) veya SER OPTIK'in bagl ortaklari/sirketleri ile, bu
kisiler/firmalar tarafindan SER OPTIK'in faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaci ile verilen hizmetler
dahilinde kullanilmas1 kaydiyla Alisverisinize iliskin 6demenizi kredi kart1 ile yapmay tercih etmeniz
halinde kredi kart1 bilgilerinizi, SER OPTIK tarafindan kaydedilmeksizin ilgili banka, elektronik 6deme
kurulusu vb. hizmeti saglayan ii¢iincii kisilerle, Miisteri (son kullanici), 6deme yontemine, iiyeligine ve
siparigine iligkin bilgilerin, ddemenin gerceklestirilebilmesi ve 6deme usulsiizliiklerinin &nlenmesi,
arastirilmasi ve tespit edilmesini temin amaciyla 6deme araci sirketlerine aktarilmasina, islenmesine ve
saklanmasina riza gostermektedir.

5651 Sayil Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 5237 Sayil
Tiirk Ceza Kanunu, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 5237 Sayili Tiirk
Ceza Kanunu ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili sair mevzuattan kaynaklanan
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek amacriyla ilgili kurum ve kuruluslarla, Yetkili ve gorevli kamu kurum
ve kuruluglar ile adli makamlara karsi olan bilgi, belge vermeye ilgili sair ylikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek ve dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarimiz1 kullanabilmek amaciyla, paylasmaktayiz.

KVKK Kapsamindaki Haklarimiz Nelerdir?

Kisisel veri sahibi olarak Kanunun 11. maddesi uyarinca; Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini
ogrenme, Kisisel verileriniz islenmis ise buna iligskin bilgi talep etme, Kisisel verilerinizin islenme amacini
ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, Yurt i¢inde kisisel verilerinizin aktarildigi
ticilincii kisileri bilme, Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,
Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 {iciincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasi durumunda buna itiraz etme, Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu bildiririz.

Yukarida KVKK’nin 11. maddesinde siralanan  haklarimiza  yonelik  bagvurularmizi
(www.seroptik.com.tr) uzantili internet sitemizden ulasabileceginiz Ilgili Kisi Basvuru Formu’nu
doldurarak veya ayni icerikte bir baska yazili belge ile “SER OPTIK” e iletebilirsiniz. Talebinizin
niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin i¢inde basvurularimiz ticretsiz olarak sonuglandirilacaktir;
ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenecek tarifeye gore tarafimzdan ficret talep edilebilecektir. Kisisel verilerinizin korunmasi ve
islenmesi esaslari ile ilgili kapsaml bilgi icin sirketin web adresindeki Kisisel Verilerin islenmesi ve
Korunmasi Politikasi’m1 inceleyebilirsiniz. Tim taleplerinizi yazili olarak asagida belirtilen
yazigma/iletisim veya e- posta adreslerimize iletebilirsiniz.

SER OPTIK SAN. VE TiC. LTD. STi. (Mersis: 0761 0032 7840 0019)
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